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ABSTRAK
Skripsi Program Studi Sistem Informasi, Bangko, 2026

Prosedur manual yang panjang, kurangnya ketersediaan informasi, dan jadwal layanan yang kaku
merupakan masalah umum dalam penyelenggaraan layanan publik di tingkat desa. Hal ini menjadi sangat
krusial terkait Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM), yang sering kali diperlukan untuk mengakses
layanan kesehatan, pendidikan, dan program bantuan sosial. Proses manual dalam pengajuan SKTM dan
penilaian kelayakan di Kantor Desa Lubuk Gaung masih diterapkan, sehingga meningkatkan risiko
keterlambatan peninjauan, kesalahan, dan ketidakakuratan data. Untuk membantu menentukan kelayakan
pemohon, proyek ini bertujuan membangun sistem informasi berbasis web menggunakan framework
Laravel dan metode Simple Additive Weighting (SAW). Sistem ini dirancang untuk mempermudah pihak
desa dalam mengelola pengajuan SKTM, melakukan perhitungan kriteria evaluasi secara objektif, serta
menghasilkan keputusan yang lebih cepat, transparan, dan akurat. Hasil implementasi menunjukkan
kemampuan sistem dalam mengotomatisasi pemrosesan data dan pengambilan keputusan berdasarkan
kriteria yang telah ditetapkan, sehingga layanan administrasi desa menjadi lebih efisien dan bebas
kesalahan. Tujuan jangka panjang sistem ini adalah meningkatkan proses penerbitan SKTM di Desa Lubuk
Gaung agar selaras dengan kebutuhan masyarakat dan kemajuan teknologi terkini, menjadikannya lebih
efektif, konsisten, aman, dan berkelanjutan

Kata Kunci: Perancangan, Sistem Informasi, Pengajuan Surat Keterangan Tidak Mampu, Metode SAW,
Framework Laravel
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ABSTRACT

Thesis, Information Systems Study Program, Bangko, 2026

Long manual procedures, a lack of readily available information, and strict service timetables
are just a few of the problems that plague village-level public service operations. Specifically, we want to
enhance the efficiency of village administrative services by making it easier to acquire Certificates of
Inability (SKTM), which are necessary for accessing health, social assistance, and educational programs.
The Lubuk Gaung Village office still uses a manual procedure for filing and assessing eligibility of
Certificates of Inability (SKTM), which may lead to delays, mistakes, and inaccurate research. The goal of
this project is to build a mobile and web-based database that uses the Simple Adding Weighting (SAW)
Method to help in eligibility determination. The goal of the system is to make it easier for village authorities
to keep track of information pertaining to SKTM applications, which stand for Certificates of Inability to
Pay. Make judgements that are quick, clear, and correct by objectively calculating evaluation criteria. By
automating data processing and decision-making based on preset criteria, the developed information
system may minimise mistakes and increase the efficiency of village administration services, according to
the implementation findings. The goal of implementing this system in Lubuk Gaung Village is to improve
the efficiency, reliability, security, and long-term viability of the Certificates of Inability to Pay (SKTM)
service in line with current community demands and technical advancements.

Keywords: Design, Information System, Application for Certificate of Financial Inability, SAW Method,
Laravel Framework

PENDAHULUAN

Pertumbuhan teknologi di Indonesia berlangsung dengan sangat pesat. Perubahan
yang nyata telah terjadi dalam cara pemanfaatan teknologi informasi. Jika sebelumnya
teknologi ini hanya digunakan oleh organisasi-organisasi besar, kini usaha kecil dan
bahkan kantor administrasi di tingkat desa pun mulai memanfaatkannya. Seiring dengan
perkembangan teknologi yang terus melaju, semakin banyak proses yang sebelumnya
dilakukan secara manual kini digantikan oleh sistem otomatis. Desa Lubuk Gaung
merupakan salah satu contoh bagaimana para kepala desa memanfaatkan teknologi
informasi untuk mempermudah akses terhadap data penduduk, sebagai upaya
meningkatkan kualitas pelayanan.

Desa, sebagai tingkat administrasi terbawah, memegang peranan strategis dalam
memberikan pelayanan kepada masyarakat. Meskipun dokumen administratif seperti
surat keterangan tidak mampu sangat penting dalam layanan publik di desa, prosedur
penerbitannya sering kali terkendala oleh ketidakefisienan, waktu pemrosesan yang lama,
serta kurangnya transparansi.

Melayani masyarakat merupakan bagian penting dari peran warga negara yang baik
dan merupakan amanat undang-undang. Segala bentuk layanan yang tercakup dalam
lingkup ini, baik yang berupa manfaat bagi publik maupun layanan umum, dikategorikan
sebagai layanan publik. Kantor Kelurahan berada di garis depan dalam penyelenggaraan
layanan publik yang efektif karena merupakan unit pemerintahan yang paling mudah
diakses dan berinteraksi langsung dengan masyarakat umum. Sebagai bagian dari
administrasi daerah di tingkat Kecamatan, Kelurahan merupakan wilayah kerja bagi
seorang Lurah. Di bawah kepemimpinan Lurah, Kelurahan berfungsi sebagai
perpanjangan tangan dari Kecamatan. Pembentukan Kelurahan diwajibkan oleh
Peraturan Daerah. [1]

260



Perancangan

Perancangan sistem merupakan bagian penting dalam pengembangan sistem
karena menjamin bahwa solusi yang dihasilkan akan memenuhi kebutuhan dan tujuan
yang telah ditetapkan pada tahap analisis sistem. Dalam siklus hidup pengembangan
perangkat lunak, tahap perancangan sistem biasanya dilakukan sebelum tahap
implementasi atau penulisan kode program [2].

Sistem Informasi

Pemrosesan elektronik untuk Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM)
merupakan tujuan dari sebuah sistem informasi. Sistem ini menghasilkan data akurat yang
dapat digunakan oleh Kantor Desa Lubuk Gaung untuk pengambilan keputusan, serta
menangani input dan pemrosesan data menggunakan metode Simple Additive Weighting
(SAW). Selain menghasilkan laporan yang dibutuhkan pihak luar tertentu, sistem ini juga
membantu dalam pengambilan keputusan dan pengawasan.[4]

HTML

Hypertext Markup Language (HTML) Sebuah halaman web dapat memuat
berbagai jenis informasi, termasuk teks dan grafis, serta dapat ditampilkan pada peramban
web menggunakan bahasa komputer ini.

XAMPP

XAMPP adalah paket perangkat lunak yang mencakup server MySQL, PHP untuk
pembuatan situs web dinamis, dan server web Apache. Perangkat lunak ini kompatibel
dengan berbagai sistem, termasuk OS X, Windows, Linux, Mac, dan Solaris. Server basis
data (MySQL) dan kemampuan pemrograman PHP disertakan dalam paket server Apache
yang dikenal sebagai XAMPP.[10]

Localhost

Saat Anda ingin mengarahkan peramban web ke server HTTP di komputer lokal,
Anda dapat menggunakan perintah "localhost". Dengan memanfaatkan bahasa seperti
PHP, HTML, CSS, dan JavaScript, localhost berfungsi sebagai server lokal yang
memberikan akses ke atau mengelola basis data menggunakan phpMyAdmin.

Metode Simple Additing Weighting (SAW)

SAW adalah teknik untuk menentukan pilihan terbaik dari berbagai alternatif dengan
memberikan nilai bobot pada setiap karakteristik berdasarkan kriteria yang telah
ditetapkan sebelumnya. Agar teknik SAW dapat diterapkan, nilai-nilai keputusan harus
dinormalisasi ke dalam skala yang memungkinkan perbandingan di antara seluruh
peringkat pilihan.

Dengan pendekatannya yang lugas, teknik SAW menyederhanakan proses
pengambilan keputusan yang rumit, menghitung skor berbobot, serta menentukan hasil
akhir. Teknik ini diterapkan dalam berbagai situasi pengambilan keputusan, seperti
seleksi staf dan analisis kinerja proyek.[12]
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Metodologi Penelitian
Kerangka Penelitian

Struktur yang terorganisasi dengan langkah-langkah yang jelas diperlukan
sebagai panduan dalam menyusun laporan penelitian ini. Dengan menggunakan kerangka
kerja ini, peneliti dapat merancang strategi untuk memecahkan masalah yang dihadapi.

Pengumpulan data

Memperoleh data merupakan tujuan utama penelitian, sehingga teknik
pengumpulan data menjadi tahapan paling krusial dalam proses penelitian.

Metode Pengembangan Perangkat Lunak

Untuk pengambilan keputusan dalam penelitian ini, penulis menggunakan
pendekatan Simple Additive Weighting (SAW), model SAW spesifik yang digunakan
dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:[31]

Analisis

|— Desain Sistem

L Coding

Testing

Mintenance

Gambar 3. 5 Model SAW

Analisis Yang Sedang Berjalan

Pemohon harus mengetik ulang data mereka setiap kali Kantor Desa Lubuk
Gaung menerbitkan Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM), karena sistem yang ada
saat ini masih bersifat manual dan bergantung pada Microsoft Word.

Implementasi Sistem

Rencana awal atau langkah-langkah untuk mewujudkan rencana tersebut menjadi aplikasi
yang berfungsi telah diimplementasikan menggunakan bahasa pemrograman, dan
hasilnya adalah program ini. Berikut adalah deskripsi mengenai implementasi program
untuk Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM).

KESIMPULAN
Sistem Informasi "Surat Keterangan Tidak Mampu" (SKTM) yang dibangun
danditerapkan di Kantor Desa Lubuk Gaung menggunakan framework Laravel dan teknik
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Simple Additive Weighting (SAW) secara efektif mengatasi berbagai kendala dalam
proses layanan manual. Sebelumnya, proses manual dalam penentuan kelayakan sering
kali menyebabkan keterlambatan, kesalahan data, dan hasil yang tidak akurat. Solusi
berbasis web ini telah meningkatkan kecepatan, objektivitas, transparansi, serta
akuntabilitas secara drastis dalam prosedur pengajuan, verifikasi, perhitungan kriteria,
dan pencetakan dokumen. Dengan penerapan metode SAW, perangkat desa dapat
mengambil keputusan secara sistematis. Berkat sistem ini, layanan publik di Desa Lubuk
Gaung menjadi lebih efisien dan berkualitas tinggi.
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